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Evaluar una inversion en
personas tecnologia y procesos

Una misma necesidad de proteccion puede resolverse con
combinaciones diferentes que deben probarse en condiciones
equivalentes.
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Resumen

La comparacion debe comenzar con el resultado requerido y sus restricciones. El costo,
la cobertura, la respuesta, la dependencia operativa y la capacidad de verificacion
permiten evaluar opciones sin dar por hecho que una camara sustituye un puesto o que
mas presencia resuelve el problema.

Definir el resultado antes de la solucion

Ante una falla en el control de salidas, una empresa podria considerar mas personal,
automatizacion de validaciones o un cambio en las autorizaciones. La comparacion se
vuelve prematura si todavia no se sabe en qué parte del proceso aparece la discrepancia
y quién debe resolverla.

El resultado podria formularse como verificar que toda salida tenga autorizacion valida
y atender excepciones antes de liberar la mercancia. Esa formulacidon no decide la
tecnologia ni la plantilla. Permite examinar qué combinacion puede cumplir la funcion
bajo los horarios, flujos y restricciones reales.

La cadena de operacion

El ensayo del sitio sobre vigilancia fisica y proteccion remota propone revisar deteccion,
decision, respuesta y aprendizaje [1]. Esta nota toma esa cadena como punto de partida
para comparar inversiones. Una capacidad aislada no asegura el resultado cuando
depende de otra que no esta disponible.

Conviene incluir desde el inicio a quienes operardn el cambio. Un disefio que funciona
en una demostracion puede necesitar mantenimiento, capacitacion o soporte que no se
contemplaron. Identificar esas dependencias es parte de la comparacion, no una
objecion posterior al proyecto.
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Una matriz para alternativas equivalentes

Evidencia que debe pedirse

Cobertura del escenario Qué parte del evento atiende y qué permanece fuera.

Desempefio verificable Prueba de aceptacién con condiciones y resultados observables.
Respuesta Quién valida la alerta y quién tiene capacidad de actuar.

Disponibilidad Qué ocurre ante ausencias, fallas de energia o pérdida de comunicacion.
Costo total Implementacion, operacion, licencias, mantenimiento, capacitacion y salida.
Integracion Cambios requeridos en otras areas y sus recursos.

Informacién y control Acceso a registros, exportacion de datos y restricciones aplicables.

Comparar sobre una base comun

Cada propuesta deberia declarar su horizonte de evaluacion y los recursos que supone
disponibles. Una opcion con menor pago inicial podria necesitar atencion adicional del
personal interno. Otra podria exigir una transicion mas larga. Si esos costos permanecen
fuera, el precio visible no representa la decision completa.

No todos los criterios deben convertirse en una puntuacion. Algunos son condiciones
necesarias: una alternativa que no cubra el horario requerido o no pueda operar dentro
de las restricciones aplicables no se vuelve aceptable por ser barata. Los criterios de
exclusion deben fijarse antes de recibir las ofertas.
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Una prueba con condiciones de salida

Para una validacion de salidas, el ejercicio puede incluir autorizaciones validas,
excepciones y fallas simuladas bajo supervision. Debe observarse tanto la deteccion
como la respuesta y el efecto sobre el flujo. La prueba no requiere divulgar
vulnerabilidades reales ni interrumpir controles indispensables.

Antes de comenzar, conviene acordar qué resultado permitird ampliar el despliegue,
cudl exigira corregirlo y cudl llevara a detenerlo. Si las condiciones se redefinen después
de ver los resultados, la prueba pierde utilidad como apoyo a la decision.

Preguntas para comparar propuestas

e ;Qué parte del resultado depende de recursos que no estan incluidos?

¢Qué evidencia recibiré para verificar el desempefio sin depender solo del
proveedor?

¢Qué ocurre si falla un componente y cuanto tarda la recuperacion?

e ;Qué se necesita para cambiar de solucion sin perder informacion ni continuidad?

Pregunta para las entrevistas

En su ultima inversion de proteccion, ;qué diferencia aparecio entre el desempefio
esperado y el observado? ;Qué parte dependia de la organizacion y qué parte de la
solucidén contratada?

Alcance

Los criterios son una propuesta del autor. No se evaluan marcas ni proveedores y no se
presume superioridad de una modalidad. Grupo IPS impulsa el Observatorio y participa
en el mercado de servicios de seguridad.

Fuentes y alcance documental

[1] Observatorio de Riesgo Corporativo. Método y reglas, Panel fundador y ensayo Vigilancia fisica y proteccién remota.
Version del sitio proporcionada por el autor el 20 de octubre de 2026.

Una iniciativa impulsada y patrocinada por Grupo IPS. Autoria y conduccién del Dr. Jorge Uribe Maza. Esta publicaciéon no
presenta resultados de campo del Observatorio.
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